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YONETMEL iK

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumun

FINANSAL TUKET ICILERDEN ALINACAK UCRETLERE ILISKIiN USUL
VE ESASLAR HAKKINDA YONETMEL iK

BIRINCi BOLUM
Amagc, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmekin amaci, kurulglar tarafindan finansal
tuketicilere sunulan Griin veya hizmetlereskiin olarak faiz veya kar payi gnda
alinacak her turlt tcret, komisyon ve masraf tililer bunlara ilskin usdl ve esaslari
belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik bankalar, tiketici kredisi verdmansal
kuruluslar ve kart cikaran kuruflar ile bu kurulglar tarafindan finansal tuketiciye
sunulan drtiin veya hizmetleri kapsé#gili mevzuat cercevesinde finansal tiketicilerin
menkul kiymet ve sigortacilikslemleri ile ¢cek, senet ve teminat mektulylemleri
karsiliginda kurulglarin talep edebilecekleri Ucretlegbu Ydnetmelik kapsaminda
degildir.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayiliketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 4 {nct maddesinin Ucuhkiasina dayanilarak
hazirlanmgtir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmeliin uygulanmasinda;

a) ATM: Otomatik para ¢cekmeléminin yani sira gier bankacilik slemlerinin
tamaminin veya bir boliminidn gercekigmesine imkan veren elektronikslém
cihazlarini,

b) Bakanlik: Gumrik ve Ticaret Bakagiini,

c) Banka: 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayilli Banki&cKanununun 3 dnci
maddesinde tanimlanan bankalari,

¢) Birlikler: Turkiye Bankalar Birlgi, Turkiye Katilim Bankalari Birlii ve
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansnyarketleri Birli gini,

d) Finansal tiketici: Kanunun 3 Uncl maddesindaniEman tiketicilerden
kuruluslarca kendisine Urin veya hizmet sunulan tiketiciyi

e) Hesap: Finansal tiketicinin vadeli, vadesiz nuewdesabi ile katilma ve 6zel
cari hesabini,

f) Kalici veri saklayicisi: Kanunun 3 Unct madddsintanimlanan kalici veri
saklayicisini,

g) Kanun: 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketioi Korunmasi Hakkinda
Kanunu,

§) Kart ¢cikaran kurulgt 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlaa Kredi
Kartlari Kanununun 3 tinct maddesinde tanimlananckiearan kurulglari,

h) Kurul: Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kuruiun

1) Kuruluglar: Bankalar, tuketici kredisi veren finansal kiuglar ve kart ¢ikaran
kuruluglari,

i) Kurum: Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumonun

j) Onay: Yazili olarak, kalici veri saklayicisi ygla veya kaydi tutulan telefon
kullanilarak veya Kurumca uygun gorulecek yontedwer herhangi biri ile ukdirilan
Onerinin finansal tuketici tarafindan acikca kaledilmesini ya da finansal tuketici
tarafindan ulgtirilan 6nerinin kurulglar tarafindan kabul edilmesini,

k) Ucret: Finansal tlketiciden faiz, kar payi, verfgn ve benzeri yasal giderler
disinda talep eden lcret, komisyon, masraf ve benzeri adlar adtikndher tlrlii paras:



tutari
ifade eder.

IKINCi BOLUM
Sozlgme Esaslari, Urtin veya Hizmetlerin Siniflandiriimas

Sozlame esaslari

MADDE 5 - (1) Kurulular ile finansal tuketiciler arasinda dizenlenen
sozlgmeler ve yapilan bilgilendirmeler en az on iki puftiyukliginde, anlglabilir
bir dilde, acik, sade ve okunabilir biekilde dizenlenir ve bunlarin bir nishasgika
tzerinde veya kalici veri saklayicisi vasitasiylarisal tuketiciye verilir.

(2) K&git Uzerinde duzenlenecek sagteelerde, “Sozlgmenin bir ntishasini elden
aldim.” seklindeki ibarenin finansal tuketici tarafindan yamsinin sglanmasi
zorunludur.

(3) Sozlemeler kapsaminda Ucret alinabilecek her bir Gripavieizmet igin
finansal tuketicinin onayinin alinmasi zorunludd€uruluglar tarafindan finansal
tuketicinin onayinin alingi ispat edilemedgi takdirde, onay alinmamsayilir.

(4) Finansal tuketiciler ile yapilacak sogteeler kapsaminda sunulacak triin veya
hizmetlerin Ucret tarifesini ve bilgi verilmesi g@&en dger hususlar géstermek Uzere
sozlgmeye ilgkin her bir Uriin veya hizmetin asgari olarak; adida tanimi, vadesi ya
da suresi, tahsil edilecek faiz, kar payi veya tikedemleri ile bunlarin tahsil yontemi,
gecerli oldgu sure, gecerlilik suresi sonunda yapilacakigdkli gin tutari, orani ya da
desisikli gin hangi esasa gore yapilgcaususlarini icerecejekilde bilgilendirme formu
hazirlanmasi zorunludur. Bilgilendirme formu s@mbenin ayrilmaz bir parcasidir.
Sozlemenin yazili olarak kurulmasi durumunda bu formarafiarca imzalanmibir
ndshasinin finansal tiketiciye verilmesi zorunludgalici veri saklayicisi ve telefon
aracllglyla kurulan sozlgmelerde finansal tlketici kullanilan araca uyggekilde
bilgilendirilir. Ispat yuku kurulglara aittir.

(5) Kurulwlar tarafindan sunulan Grin veya hizmetlereskiifi - sigorta
sOzlgmelerinin, Urln veya hizmetleresiin sozlgmelerden ayri olarak dizenlenmesi
zorunludur.

Ucretlerin siniflandiriimasi

MADDE 6 — (1) Kurulwlar tarafindan Ucretlendirilebilecek olan Urin veya
hizmetler Ek-1'de siniflandiriingir.  Bu siniflandirmanin siemlerin  finansal
Yonetmelik ve ekinde yer alanlaringthda herhangi bir trin veya hizmet icin Ucret
alinamaz.

(2) Bu siniflandirmada yer almayan, yeni bir driaya hizmet grubunun
belirlenmesi veya yeni bir Gcret kaleminin glurulabilmesi igin ilgili kuruly tarafindan
Kuruldan izin alinmasi zorunludur. Kurul gereklirddgui hallerde Ek-1'deki listeyi
desistirmeye yetkilidir. Ek-1'deki listenin Kurul taraidan dgistirilmesi durumunda,
kuruluslar desisikli gin yapildg tarihi takip eden ayin sonuna kadar yeni sindienaya
intibak etmekle yaktmludur.

Ucretlerin degistirilmesi ,

MADDE 7 — (1) Bir takvim yili icinde Ucretlerde, Turkiykstatistik Kurumunca
bir dnceki yilsonu itibariyle aciklanan yillik tit@ fiyatlari endeksi aryl oraninin 1,2
kati ve Uzerinde agtlyapilabilmesi icin finansal tiiketiciden onay alasn bunun altinda
artis 6ngoren dgisikliklerin ise finansal tiketiciye en az otuz guncg yazil olarak
veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydiutah telefon vasitasiyla bildiriimesi
zorunludur. Bu bildirim Gzerine finansal tuketiainkendisine bildirim yapilg tarihten
itibaren onbg guin sonrasina kadar trlnin veya hizmetin kullamlam vazge¢me hak



vardir. Bu hakkin kullanilmasi halinde uyanacak Ucret aginin yurarlige girdigi
tarinten itibaren ilave Ucret alinamaz. Kugldw, vazge¢cme hakkini kullanan finansal
tuketiciye uygmazlik konusu Urin veya hizmeti vermeyi durdurabilFinansal
tuketicinin Grind kullanmaya veya hizmeti almayaata etmesi halinde, dsikli gin
kabul edildgi varsayilir.

(2) Kurulwlar tarafindan sureklilik arz etmeyen para transferfatura tahsilati
gibi anlik slem ve hizmetlerden Ucret tahsil edilmeden ongdemin gerceklgtirildi gi
alanin yapisina uygun hiekilde finansal tuketicinin onayinin alinmasi héényukarida
belirtilen bildirim ve onay alma yukumlulikleri uyganmaz.

Ucretlerin iadesi

MADDE 8 — (1) Tahsil edilen ucretlerin, kurullarin karar birimleri veya adli,
idari ve yetkili dger makamlarin kararlari neticesinde finansal tigkgti iadesinin
gerekmesi halinde, iadesi gereken tutar ve talisitemi hakkinda kalici veri saklayicisi
yoluyla veya kaydi tutulan telefon ile finansal ¢dikiye bilgilendirme yapilir.
Kuruluslar iadesine karar verilen tutarin finansal tuketic bildirecesi hesaba Ucretsiz
sekilde gonderilmesine veya finansal tuketicinirebahe istinaden nakden 6ddenmesine
imkan sglayacak sistemi kurmakla yukamludur.

Bilgilendirme

MADDE 9 - (1) Finansal tuketicilerden alinacak faiz, kar ipaicret ve dier
kesintilere ilgkin guncel bilgiler acik, ankdir ve kolay ersilebilir bir sekilde
kuruluslarin internet sitelerinde kgfastirmaya uygun bir bicimde yer alir. Bu bilgilerde
desisiklik olmasi halinde internet sitesgzmanli olarak guncellenir. Kurylar, kredi
drtnlerinin kullanilmasi hélinde ortaya cikacakzfakar payr orani ve ucret bilgilerini
detayll bir sekilde goOsteren hesaplama aracglarini internet esitele sunmakla
yukumladur.

(2) Kurulwlar finansal tlketicinin onayini almaksizin ygptbildirimlerden Ucret
alamaz.llgili mevzuat gergi belirli bir sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim ve
islemlerden maliyetleri kadar Ucret alinabilir. Bumfa dsinda kalan onaya kBh
bildirimler s6zlemede yer verilmesi kaydiyla tcretlendirilebilir.

(3) Gerceklstirilen islemlere ilskin olarak glem aninda verilecekslem fisi,
sozlgme ve bilgilendirmeye ikin diger evrak ayrica ucretlendirilemez.

(4) Finansal tiketicilerin s6zlme, slem fisi ve benzeri dokiimanlarin bir 6rgiai
talep etmeleri halinde, kurdllarca ilgili dokiimanin dizenlenme tarihinden sonibk
yil icin herhangi bir Ucret alinamaltgili dokimanin dizenlenme tarihinden itibaren bir
yilin Gzerinde slrenin gecmesi halinde, finans&etigiye bilgi verilmek suretiyle,
yapilan slemle orantili olacakekilde makul bir Gicret alinabilir.

(5) Bu Yonetmelgin yuridrlik tarihinden sonra dizenlenecek yaziklesine ve
bilgilendirme form igeriklerinin bir orngne kurulglarin internet sitelerinde Ucretsiz
erisim imkani sglanir.

(6) Kurum bilgilendirmelerde veya onay alinmasikd#lanilan yontemlerin etkin
olmadgl kanaatine varirsa, her bir Griin veya hizmet i ibelirlenecek yontemlerin
kullanilmasini zorunlu tutabilir.

(7) Gergeklgtirilen iglemlerde Ucret bilgisineslem fisi Uzerinde acikga yer
verilmesi zorunludur.

(8) Kuruluslar bu Yonetmelie konu Ucretlerin azami ve asgari guncel tutarlar
oranlarini Kurumca belirlenecek kanallarda ve yinésilan etmekle yukamiudur.



) UCUNCU BOLUM
Urtin veya Hizmetlerelliskin Ozel Hukumler

Tuketici ve konut finansmani kredilerine iliskin tcretler

MADDE 10 - (1) Finansal tuketicilere kullandirilacak kredilégin kredi
ihtiyacinin kagilanmasina olanak gkayan sistemingletiimesi ve operasyonel sureclerin
yonetilmesi amaciyla alinan tahsis Ucregirala, istihbarat tcreti, kredilem fisi tcreti,
O0deme plani destirme Ucreti, dgisken taksitli 6deme plani Ucreti gibi her ne adnala
olursa olsun hgaca bir Ucret alinamaz. Kredi tahsis (Ucreti, kudiailan kredi
anaparasinin binde $ei gecemez. Kurul, gerekli gorg@i hallerde bu siniri artirmaya
ve azaltmaya yetkilidir.

(2) Tainir ve tginmazlara ilgkin rehin, ipotek ve ekspertizlemlerinde yalnizca
Ucuncu ksilere 6denen ucretler alinabilir.

(3) Reddedilen kredi taleplerinden bir kamu kurum kurulguna veya ugunci
kisilere 6denen Ucretler hari¢ olmak tzere herhangidret alinamaz.

(4) Konut finansmani sozlimelerinde faiz orani veya kar payinin sabit olarak
belirlenmesi halinde, krediyi tahsis eden kusuhezdinde stzkenede yer verilmek
suretiyle, bir veya birden fazla taksit 6demeswadesinden dnce yapilmasi ile kredinin
faiz orani veya kar payinda finansal tiketici lehimutabik kalinarak gesiklik
yapilmasi héllerinde, Kanunun 37 nci maddesinde alan erken 6deme tazminati
haricinde hicbir Ucret alinamaz. Tahsil edilebileegken 6deme tazminati ise yapilacak
faiz veya kar pay indirimi tutarinsamaz.

(5) Finansal tuketicilerin ilgili kurulglardan borglarinin bulunmagna dair talep
ettikleri bilgi yazilari icin bir defaya mahsus aktizere (cret alinamaz.

(6) Kredili mevduat hesaplarindan kullandirilan diker ile kredi kartlarindan
yapilan taksitli nakit avanslemleri i¢in tcret tahsil edilemez.

(7) Belirli sureli kredi sozlgnesine ilgkin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan
sadece kredi ile ilgilislemler yapilmasi durumunda, bu hesabgii herhangi bir Gcret
alinamaz. Bu hesap, finansal tiketicinin aksinalytalebi olmamasi halinde kredinin
O0denmesi ile kapanir.

(8) Finansal tuketicinin onay1 olmaksizin, belslireli kredi sozlgmesi ile iligkili
bir kredili hesap soOzdmesi yapillamaz ve kredi tahsilatlari bu hesaptan
gerceklatirilemez.

Banka ve kredi karti Ucretleri

MADDE 11 — (1) Kart ¢ikaran kurullar, yillik Gyelik Gcreti ve benzeri ad altinda
Ucret tahsil etmedikleri bir kredi karti tirl sunkmaorundadir. Finansal tuketiciler
tarafindan yapilan Ucretsiz kredi kartsbarularinin kurulglarca reddedilmesi halinde,
bu bagvuruya istinaden yillik Gyelik Ucreti olan kredi rkiaverilemez. Kart cikaran
kuruluslar yilhik Gyelik Gcreti bulunmayan kredi karti lith belirlerken, yillik Gyelik
Ucreti bulunan kredi karti gerlendirme kriterlerini aynen uygulamakla yukimliadu
Finansal tuketicilerin yillik tyelik UGcreti bulunakredi kartini limiti ayni kalmak
kaydiyla yillik Gyelik tcreti bulunmayan kredi kaite desistirme talepleri, kart ¢ikaran
kuruluslar tarafindan yerine getirilmek zorundadir.

(2) Finansal tuketicinin kredi karti iptal taleplalgili kredi kartiyla iliskilendirilen
herhangi bir bor¢ bakiyesi bulunglu gerekgce gosterilerek reddedilemez. §kilde
iptal edilen kredi kartlarinin bor¢ geri 6deme dawerinde yillik Gyelik Gcreti tahsil
edilemez.

(3) Banka kartlari ile sanal kredi kartlarindanikitiyelik ticreti alinama



(4) Birinci ve ikinci fikrada yer verilen kartlangndaki kiedi kartlari 6zelliklerine
gore yillik olarak belirlenen tutar kadar Gcretleiebilir. Asil karta bali olarak sunulan
her bir ek kredi kartinin yillik Gyelik Gcreti, adartin yilhk Gyelik Gcretinin ytzde
ellisini gegemez.

(5) Kredi kart1 yillik tGyelik tcreti, ancak finandéiketiciyi bor¢landirici nitelikteki
ilk kullanimi muteakip ve yillik olarak tahakkuktietebilir.

(6) Kesintisiz olarak, en az yuzseksen gun suregteket gérmeyen kredi kartlari
hareketsiz kart kabul edilir ve bu kartlara harskekaldgl muddetge yillik tyelik Gcreti
yansitilamaz. Kuruklar, finansal tiketiciye yazili olarak veya kalneri saklayicisi
aracilgiyla veya kayd tutulan telefon ile dnceden bilgrmek suretiyle bu nitelikteki
kredi kartlarini kapatma hakkina sahiptir.

(7) Hareketsiz kartlarda tahsil edilemeyen kredrtikaillik Gyelik Gcretleri,
tahakkuk tarihinden itibaren en fazla son onikilagonem icin sonradan tahsil edilmek
tzere bekletilebilir. Bu donem zarfinda yillik Uielicretlerinin tahsili igin icra takibi
yapilamaz. Bu Ucretler icin faiz veya kar pagletiiemez ve Kredi Kayit Burosu ile
Tarkiye Bankalar Birlgi Risk Merkezi bildirimleri yapiimaz. Anilan onilaylik donem
sonunda kredi karti yillik tyelik tcretlerinin tahedilememesi halinde ise bu Ucretler
iptal edilir. Finansal tuketici kredi karti yilliktGcretinin  tahsili amaciyla
kredilendirilemez.

(8) Hesap 0zeti gbnderimi, sanal kartstluma ve kullanimi ile bir takvim yili
icerisinde kayip, calinti ve benzeri nedenler dslgya gercekigtirilen iki adete kadar
kart yenileme kanliginda Ucret alinamaz.

Para transfer islemleri

MADDE 12 - (1) Finansal tiketicinin hesabinin bulugdukurulusun islem
alanlarindan herhangi birini kullanmak suretiylen#tie hesabina para yatirmasi ile
hesabin bulundiu subeden finansal tiketici adina Uguncilkrin para yatirmasi
islemlerinden Ucret alinamaz.

(2) Gelen veya giden elektronik fon transfer sistegiemlerinde, finansal
tiketicinin hatasi nedeniyle para iadesi gerekenurdlarda, Tirkiye Cumbhuriyet
Merkez Bankasina O0denen masraflagirla finansal tiketiciden herhangi bir Ucret
alinamaz. Havalenin iadesi, reddi, devri ya da lewdemine dair bilgi de@isikli g
islemlerinden bir kamu kurum ve kurglina veya Uguncu glere 6denen (lcretler
disinda lcret alinamaz.

(3) Duzenli veya rutinsiem saatleri dinda yapilan para transferleri, banka ve
kredi karti veya 6n 6demeli kartlardan yapilan paeasfer glemleri ile 6zel nitelikli
islemlerin Gcretleri, finansal tuketici ile banka swada duzenlenen sogiee ile
belirlenir.

(4) Kurulwlarda herhangi bir hesabi bulunmayan finansal iciketin
gerceklatirdigi para transferslemlerinde, bu glemler gerceklgmeden once finansal
tuketiciye ilgili Gcrete dair bilgi verilirIslem tutar ve Ucret bilgisisiem fisi Gzerinde
acikca gosterilir.

Mevduat ve katilim fonu islemleri

MADDE 13 - (1) Hesapdletim Ucreti, finansal tiketicinin hesap sayisiraglib
olmaksizin mgteri bazinda ilgili kurulgun belirledgi dénemlerde tahakkuk ve tahsil
edilebilir. Hesabin yil icerisinde kapatilmasi hée, hesabin acik olgu déneme
tekabll eden Ucret alinabilir. Hesap acma ve kapageanleri ile hesap cuzdani
yazdirmaglemlerinden herhangi bir Ucret alinamaz.

(2) Kesintisiz olarak, en az ytuzseksen gun surbileir hesabi hareket gérmey



finansal tuketicilerden bu stre zarfinda hes#dim Ucreti alinaraz. Tahsil edilemeye
hesap gletim Ucreti, tahakkuk tarihinden itibaren en fazglan oniki aylik dénem igin
sonradan tahsil edilmek Uzere bekletilebilir. Bune zarfinda hesapsletim
Ucretlerinin tahsili icin icra takibi yapilamaz, ilm oniki aylik donem sonunda hesap
isletim Ucretlerinin tahsil edilememesi hélinde ise bcretler iptal edilir. Finansal
tuketici, hesapsletim tcretinin tahsili amaciyla kredilendirilemez.

ATM kullanimi ve kiralik kasa hizmeti

MADDE 14 - (1) Finansal tuketicinin hesabinin bulugidu kurulusa ait
ATM’lerden kendi hesabi icin para yatirma, bakiyergalama ve ilgili kurulg
tarafindan belirlenen limit dahilinde yapilan paekme glemlerinden tcret alinamaz.

(2) Baka kuruly ATM’si vasitasi ile gercekigirilen islemlerden alinabilecek
Ucret, dger kurulga islem kasiligi 6denen tutar dikkate alinarak finansal tiketiei i
ilgili kurulus arasinda diizenlenen séxziee cercevesinde belirlenir veygem aninda
finansal tiketicinin onay alinarak tahsil edil@bil

(3) Kirallk kasa ziyaretine gkin herhangi bir Ucret alinamaz. Kirallk kasa
hizmetinin sona ermesi halinde kiralik kasayagkifi finansal tiketici tarafindan
gerceklgtirilen bir hasar, 6denmeyen kira bedelleri ve lkkakasa sozlgmesinden
dogan diger borclar dolayisiyla depozito Ucretindersidérek kalan tutar derhal iade
edilir.

Kampanyalar ve 6zel hizmetler

MADDE 15 - (1) Kurulwlarin birden fazla drin veya hizmeti bir arada
sunmalarina imkéan veren urin veya hizmet pakederiirin veya hizmetlerin ayri ayri
sunulmasinda elde edilebilecek Ucret toplamgmagyacaksekilde tcret tahsil edilebilir.
Ayrica, kurulglar csitli Griin veya hizmetlerini finansal tiketici yaraa Ozellikler
barindiracakekilde kampanya dtzenleyebilirler. Bu kampanyal@pdaminda finansal
tuketicinin talebine sunulan Uriin veya hizmetlerdemet tahsil edilebilir. Bunlarin
disinda kurulglar finansal tuketicinin talebi ve bilgilendirilmesuretiyle sunduklari
Ozellikli Griin veya hizmetlerden de finansal tuketie mutabik kalarak Ucret tahsil
edebilirler.

(2) Kurulwlarin finansal tuketicinin harcama, talimat gibial&ttler kagiligi
belirli bir Grin veya hizmetten faydalanmasiniglagan uygulamalarinda, ilgili
taahhudun yerine getirlememesi halindsipeolarak verilen puan veya faydalanilan
driin veya hizmet bedelinin taahhitle slmamayan kismi ginda herhangi bir ceza
bedeli tahsil edilemez.

DORDUNCU BOLUM
Son Hikimler

Intibak
MADDE 16 — (1) Bu Yo6netmelik huktmleri yururluk tarihindenrsa kurulacak
sOzlgmelere uygulanir.

(2) Bu Yonetmelik hakumleri, Yonetmgln yurrluk tarihinden 6nce kurulrgu
sOzlgmelere YoOnetmegin yururlik tarihinden sonra gercekiieilecek islemler
bakimindan uygulanir. Bu nitelikteki sogheelerin Yonetmefiin yururluk tarihinden
once gercekkigirilmis islemleri hakkinda bu Yonetmelik hikimleri uygulanmaz

Yurarluk
MADDE 17 — (1) Bu Y6netmelik yayimi tarihinde yurugé girer.

Yuratme
MADDE 18 - (1) Bu Yonetmelik hukdmlerini Bankacilik Dizenleme
Denetleme Kurumu B&ani yuratar



Ek-1
Uriin veya Hizmet Siniflandirmalari

1. Bireysel Krediler

1.1. Tahsis Ucreti
1.2. Ekspertiz Ucreti
1.3. Tasinir ve Tasinmaz Rehin Tesis Ucreti

2. Mevduat/Katilim Fonu

2.1. Hesaplsletim Ucreti
2.2. Para Cekme Ucreti

3. Para Transferleri

3.1. Elektronik Fon Transferi Ucreti
3.2. Havale Ucreti
3.3. Swift Ucreti

Kredi Kartlari

1. Yillik Uyelik Ucreti

2. Ek Kart Yillik Uyelik Ucreti
3. Kart Yenileme Ucreti

4. Nakit Avans Cekim Ucreti

Diger

. Kiralik Kasa Ucreti )

. Kampanyali Uriin veya Hizmetler Ucreti

. Fatura Odeme Ucreti

. Arsiv - Arastirma Ucreti

. Onaya B&l Bildirim Ucreti

. Baka Kurulu s ATM'sinden Yapilan islem Ucreti

. Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yapilan Odemeler

4.
4.
4.
4.
4.
5.
5.
5.
5.
5.
5.
5.
5.
5.8. Ucuincu Kiilere Yapilan Odemeler
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